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SOSI - Sistemi Innovativi

http://www.popso.it
https://scrigno.popso.it

Accessible digital bank

A mix of organization,
innovation and ethics



= 2003 was the “"European Year of Disabled People”

= Estimate (probably low) of 2,800,000 disabled persons in Italy
= In Italy, 19% of the population aged over 65 years is disabled
= Around 19% of the Italian population is over 65 years old

= In some European countries it is estimated that 10% of the
population is disabled

= Jtis estimated that more than 500,000 disabled persons in Italy use
the Internet
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= We have been driven by the desire to provide services to all our clients (no
Target), and the determination to adopt a methodological approach to the
problem

= An ethic in the planning of innovative services
= Curiosity of experimenting new programming technologies
= A desire for a consolidated service is in the bank’s DNA

= It is not an approach generated by market analysis, but by a wish to answer
specific needs

=  We have discovered a very dynamic and sensitive world

= A collection of projects and ideas to allow us to work better and interested
incommunicating in an efficient way, even with the banking world

= We have also discovered substantial benefits in the production of “traditional”
projects

=  We have improved the quality of the service and rendered “sleeping” or
potential clients operative
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Advantages of W3C compliant planning

= Uniformity throughout the entire site with the help of external style
files

= Lighter pages and improved speed when opening them

= Less band-width used e Reduction in the server work-load
= High compatibility with available browsers

= Better quality and potential recycling of code

= Reduction of maintenance costs

Increase in skills and the quality of the technicians work
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SCRIGNOfacile, accessible internet banking > www.popso.it/scrignofacile

An internet banking service that is accessible to motor or sensorial disabled persons
= Born with the aim of sending a warning about the theme of “accessibility”
= Planned with a blind consultant who is an expert in the field

» The architecture of SCRIGNObps has helped the project, only requiring the redesign of
the graphic interface

= Special layout has been created for the navigation and construction of web pages such
that they can be used by partially-sighted persons, by elderly persons, by persons with
motor or sensorial disabilities, and in general by those that require technological
assistance when using the computer

» The pages were planned and tested one by one so as to obtain a practical feedback that
could accompany the recommendations of the international associations as regards the
accessibility of web sites

SCRIGNOfacile has all the main functions available in traditional internet banking
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SCRIGNOfacile > Current accounts > list

"®606 Home Page =
Q;B v @ {L\ I# hups: //scrigno.popso.it/ihd frunl?command = nonva&servizio=home av ©Gr
Banca Popolare di Sondrio M
SCRIGNO Facile

Benvenuti in SCRIGNOfacile, la versione accessibile del nostro servizio di Internet Banking, disegnata per essere navigata facimente anche tramite gli ausili tecnici
in dotazione a disabili motori o sensoriali per I'utilizzo del personal computer.

Naturalmente, @ possibile richiamare la versione standard di SCRIGNO/nternet Banking

Current Accounts
"""""" Securities deposit | ‘8006 Current Accounts C)]
<& & i W htos: //5€rigno. Do S0, It/ /run1 ICommMand = noav. (C85ervizio= el occaP = 1 av Gl
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Banca Popolare di Sondrio
Transfers SCRIGNO Facile
Current Accounts Italy: List
Payments 9990004567 - A. M, (DEMOBPS) SOFTWARE S.P.A, Dalance: pius 5.860,32 tUR
Current Accounts Abroad: List
074-0000999-YAR-CHF - CLIENTE OCCASIONALE B.9.S. Baance in Cumency: pus 0,00, Balance ia Ewo: plus 0,00 EUR -
£74-9395310-£0C-CHE - CONTO ESTERO GENERICO  Balance in Cumrency: pius 0,00 daiance In Buro: pius 0,00 EUR
Telephone recharge
Balance - Date: 17/08/2005
Totak pius 53.860,32 ELR
- Back
Prepaid cards
HELP (il bnk apre una nuova
Index
Home Page
Settings
Period
—
-
v
- R A SCRIGNO Internet Banking =]
Done
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SCRIGNOfacile > Recharge prepaid cards

Carte Prepagate

‘06006
e > @

ﬁ} DJ hups: //scrigno.popso.it/ihb /frunl?command = carteppé&servizio=taglid&tipoCarta= 1
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se«eamecarulossseoooooooo | Continue |

The cata can be enterec If the card on which the operation is to be performed is not among those registere¢ _ New Card |

It Is possible to eliminate a card from among those registered  List of registered cards I

Back

| HELP (il link apre una nuova |
finestra)

Home Page

| SCRIGNO Internet Banking |

Exit

L -

Py

sCrigno.popso.it ﬂ A

SCRIGN O
[
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BPS - Banca Popolare di Sondrio: Home

S [ ) M http: [ fwww.popso.it/index.php

Ala visibiinh

Cerca |Conull.:l ]maw |

Caleidoscopio

eContent Award - Banca digitale

accessibile

"Banca Cigitale  accessibie”™ & rsutato
vinotore neta  categoria  einddusion e

nagpresanterd Uficimente Hialia al Summe ANVERd”™
Monciale cella Sooetd  cell'lnformazione - -
(WSIS) che sl terrd 3 Tunigl nel prossimo novembre.

La vetrina
R UL —

Carte di pagamento

Vi presertiamo 1 nostra offertas Settagliata W
neifamdito celle "Carte & Pagamento™: un .
ricoo Catalogo €l strumentl che VI COnsentono ,
o effethare prelevament! ¢ contante ¢

pagament: in Italia ¢ a/l'Estero.

Attivita culturali

“NOTIZIARIO™ n® 98 - agosto 2005

E  cisponitile nuove  numero  cel
"NOTIZIARIO®, I3 rivista quadrimestrale ¢l
Cuiturs, economia ¢ attualitd ecta cal nostro B
sviuto

Inoitre rammentiamo che sono consuitabill e
scaricadill, in formato POF, tutth | numer
call'aprile 1999,

| nostri consigli
Banca Dati Vendite Fallimentari

un archivio on line (BDVF) cel beni posti in |
VeCita 3 Sbguto O procedure fallimentan, | e

cove opni  Cuatore pud  immettere le ¥ —
coratterstiche Cel beni € tutte le Informazion necessarie per
SIS0,

I Cose o8l # 1engond Nel Cassetio

nca Popolare di Sondrio

Accessibind Home

Ultimissime
AP 20 -

Banca re di Sondrio: risultanze
semestra

U Congiglio O amminstrazione N aerovato 13
sitiazione patrimoniale ©F economica dimpresd
Cel primo semestre 2005

11 nostro istituto apre a Mantova
U f0sro ISULR0, hunedi 1° 3G0SLO, M3 avviato 'agenzia A 1 ¢l

Mantova, ubicata nel cuore Cella ot

Glorno per giorno

Limpazienza © Dio nel pubbicare
Il mondo, non finisce OSBRI
per sempre

Gesualdo Bufaiing (1920)
Scnttore

Proposte per il tempo libero

Al Passo di Verva ¢ al Lago Calosso
In epoche remote, grazie al Passo ©

Verva, Guaisiasi viancante che Cal - - )
DARSTANG COVEVD rocarsl In ENGaCing o -

verso I'Europa cemrale, §i rspaMIava Sy

un Wngo dggiramento. La linea cel ]
aMmno erd Ciretta: Val Camonica, ——
Pass0 cel Mortiroio,

Fontana-Alpe Larechia

L3 SUreltd CHFrarecsid  aCCKRICiaty  sale

eggermente € pol plegd 3 cestn,
€Rranco fra le antiche abitazionl In plesra

o Foreany (900 m.) Dorgo cella W

Bavona 4

The portal popso.it > www.popso.it

Shopping Accesso o
&2 con v SCRIGNO®

Lo banca. *

Ch slame »
Dove slamo o

SCRIGNODs, 1a banca virtuale

Prodotll ¢ servid per privatl «

PrOCeRT € servidl per azience
Servizl specall

Banca e Sodeta’

Sport, turismo, tempo libero.
Presectanione

Provane: scare allo Stelvio
Trexwng

RifUGI ¢ Dvacen

MounEain. ke

WeaCam

Cultura, attivita editoriali.
POPIOARTE

Forco Vilfreco Paceto

Museo Storco Carlo Donegand
Convegni e conferenze

3 Neiziane

Ectora

Altre iniziative

Area Suggerimenti, *

SCRIGNO

———)

More than 12,000 pages of
content which is of an
editorial, cultural and
informative nature, in
particular linked to the
territory in which the bank
grew up

Planned in accordance with
W3C quality standards

Uses a Content
Management tool to free
the content from the
graphical presentation

‘= There is not a special

version, but the site is
totally accessible while
maintaining a high level of
graphic quality
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The site dedicated to our region > webcam.popso.it

= Dozens of
WebCam - Banca Popolare di Sondrio (=) webcams in
T ———T——— 10 G ; some of the
E Wl @ . m most beautiful
. Banca Popolare di Sondrio _guss . places in the
, = Valtellina

:: Dove siamo

= Thousands of
accesses per
month

= Observation
points on the
Stelvio Pass and
in the National
Park

e

= Accessible
A\Y R d H n f
Le emozioni offerte da questo paesaggio montane sonoe da sempre cggetto delle migliori attenzioni da parte della Bancs ea I n g O
Popolare di Sondrig, il cui sito web dedica pagine e pagine all'argomento. d
Attualmente sono disponibili le WebCam di Sondrio (S vedute), del Passo dello Stelvio (7 vedute) e di Bormio (9 vedute). CO nte nt a n
"Visitando® tall localita & anche possibile accedere alle 3 stazioni meteoroloaiche,
Bone weather

E difficile Hlustrare al navigant di Internet le bellezze naturali della provincia di Sondrio. \

>
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The “"Galleria d’Arte” > www.popsoarte.it

GYG) POPSO Arte - La Galleria d'Arte

‘f-‘D- @ {l_\ 7 ntp: / /www.popsoarte. it/ v OG

pPOp soT arte

Banca Pogelare & Sendrie

La Galleriad’Arte

Presentazione Artisti | Opere Visita virtuale Novith Contatti Credits

Galleria d'Arte

, La Galleria d'Arte pud essere vistata sia Galleria d'Arte & il nome del progetto tecnologico con cul la
accedendo alle sale virtuah in cui le opere Banca Popolare di Sondrio rende pubblico e accessibile # proprio
Il 2ppaiono esposte, sia ricercando le singole opere patrimonio artistico.
grazie a funzioni che ne consentono la rapida A questo primo gruppo di opere che, nella realtd, adornano le
individuazione. sale ¢ gh uffici della sede centrale della banca ¢ delle sue filiali,
Ogni autore e oom ouro sono corredat da Se Ne BggINGEranno presto mole altre, seguendo I'iter di un
un'apposita scheda. work in progress che le tecnologle consentono di arricchire
facimente di nuovi contenuti.
Entrate, dunque, nella nostra Galleria d'arte ¢ muovetsVi a
Vostro piacimento attraverso le sale del settecentesco Palazzo
Salis di Tirano che ne formano ko splendido scenario virtuale.

Sondrio, dicembre 2004

ot Banca Popolare di Sondrio ﬂ Privacy

A site that gives
public access to
the banks’

artistic heritage

Full access, even
for the blind, for
whom some
clever
technological
solutions have
been created
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And finally...

ondtazione Unberto Lz FONE]
lllllllllllllllll crawns

Importo / Amout:
11,00 EUR (21.299 ITL)

Numero Carta di Credito / Credit number:

Data di scadenza (mm/aa) / Expiry Date (mmyy)

Mese / Month: | 01 |% ! Anno/ Year: | 2004 | % !

Indirizzo e-mail / Email address:

(Dona/Donate )  (Annulla/Cancel )

SCRIGNO
—)

Copyright 2004 CIM-ltalia Spa - Tutti i diritti sono riservati. Accessibilita

oy % Banca Popol
v B2 di Sondrnoiare

Servizio Pagamenti Sicuri su Internet / Web Secure Payment

Inserendo i dati sopra richiesti vi do mandato di pagamento
irrevocabile.

La richiesta di pagamento verra inviata ai circuiti internazionali
delle carte di credito in modalita protetta, per essere
autorizzata; dopo pochi secondi comparira a video I'esito
del pagamento effettuato.

By filing my personal data herein after | sent you the
irrevocable payment according to the sale conditions | have
read and accepted;

Payment requests will be sent, with protected way, to the
international circuits authorizations will be displayed after few
seconds.

I
e ™=

~ XHTML ~ WAI-ARA
W3C 3 W3C °”¢ W3 weas 1.0

Constructive
collaboration with the
ABI Commission on
Accessibility (Italian
Bank Association)

Care for the technical
evolution of all-round
support for disabled
people in all types of
banking services and
BPS initiatives

Creation of an Internet
payment system (VPOS)
that is compatible with
current standards (W3C-
WAI)
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