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Political Objectives

 Die Zukunft hat
bereits begonnen |

® Biirgermeister auf Draht: Chatten Sie im Internet

mit Michael Haupl iber Wiens Jahrtausend-Chancen

Let Data move —

+Wien solf zum »
Online-Zentrum
Europas  wer-
den."  Birger-
meister Hiupl
setzt auf mo-

derne Techno-
Togie und trifft

sich mit alfen
Krone'-Le-

sern im in-
ternet.

~Wien ist sicher.
Wien st sauber.
Wien ist weltof-
fen. Wien st
modern. Wir
kennen keine
Slums. Wir ken
nen keine Ghettos.
Wir kennen keine
ausufernde Krimina-
litdt, Und wir

. make Time for People!

schneller wird.
In der Compu
ter die Welt verbin-
kennen  kei den. Und sie ent
nen  Smog.” scheidend verdn
Nichts erziirnt Biirgermeister  dern.
Michael Hilupl mehr als immer +Noch nie haben
wiederkehrende Versuch ne  Ausbildung, For.
der lebenswerteste Grof] te, schung. Entwicklung
um die uns Men n in aller und High-Tech-Be
Welt  beneiden,  krankzu-  triebe eine bedeuten-
Im Versuch, damit dere Rolle gespieht®.
politisches Kleingeld zu  meint Hiupl, ,unse
machen. re Aufgabe ist es, die
Fernab je r- perfekten Bedingun-
o H gen zu schaffen. Mit
ciner schdnen, siche
ist auch objektiv ren Stadt, die iiber
wahr. In allen in- dies  stolz  sein
/ kann, Europas Um-

4 L LI
gleichs 5 weltmusterstadt  zu
7 kei-  sein.*
srgle en als Techno
scheuen. In allen ie-Zentrale. Ein | ,

Kategorien, die n Valley® der
:  Metropole
T

eine Stadt zam
Albtraum ma-
chen  kénnen,
erfreulicher Und

v []
weise unter  Krone“-Leser e¢in,
ner lie-  jhr W mitzuge
fen™ stalten, Wie? Natiir

Das soll so  lich im  Internel
bleiben. Und Chat. Am 13. De-
damit es zember, von 17 bis
unter der

auch so 18 Ul
bleibt, stellt  Adresse .www.wien-
Hiupl mit  seinem  at.net
Team bereits jetzt Die Zukunft hat
entsche de begonnen. .. |




Administrative Guideline

“Decisive are the needs, the wishes and
the expectations of the citizens — how
they feel about the results of the city
administration and how they assess and
accept the outcome.”

Vienna Chief Executive
Dr. Ernst Theimer, 1995

Global Forum 2006 Cityof v Vienna
© 2006 City of Vienna

ty



ICT Policy

ﬁ‘ WeBIEQeny

EE?ERHMEHT BUND-LANDER- EEMEIHDEH

http:/ireference.e-government.gv.at

E-Government Cooperation
* Federal

 Regional

e Local
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eVienna
Pragmatic Objectives

g 0f electronic requests more self-directed =
g work satisfaction for officials
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e-Government does not mean...

e to equal digitalisation with
modernisation

e to replace analogous bureaucracy
by digital bureaucracy.

Stephan Jansen, Universitat Witten
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e-Government Mantra

e Successful e-Government is not an ICT
project.

e Successful e-Government is a Change
Project.

e Successful e-Government is promoted by the
top management and put in charge of the
operating department.
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From e-Gov to Real-Gov

e-Government is not for free.
Those who want to reap must sow.

e-Government must bring profit.
Could be time, money, quality.

e-Government is customer-centred organisation.
Data should be sent around, not people.

e-Government is employee empowerment.
Be humane to your human capital.

e-Government means Business — for Processes.
Revolution is better than Evolution — if feasible.
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From e-Gov to Real-Gov

cont.’d

e-Government starts with E like Easy.
No brain-teasers, please.

e-Government use relies on usefulness.
Only the useful is used.

e-Government is useful for all — also for refusniks.
Keyword “Multichannel®.

e-Government needs PR.
Heed the laws of the market.

e-Government is more than E-Services.
Citizens are more than customers.

Citizens are owners.

Global Forum 2006 City of ¥ Vienna

© 2006 City of Vienna



